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INTRODUCCIÓN 
 

El organismo operador de agua potable DAPASCH, enfrenta grandes desafíos en su día a día, 

por lo cual desde los inicios de esta nueva administración 2021 – 2024, se han tomado ciertas 

acciones para abatir estos problemas desencadenados de administraciones anteriores, 

derivados desde el mantenimiento, la correcta distribución del agua, como en su 

recaudación mensual de cobros, tomando iniciativas para su incremento 

 

Cabe mencionar que la DAPASCH comprometida con las mejoras en el servicio que otorga a 

la ciudadanía charquense, ha invertido apropiadamente su capital recaudado, el cual se ha 

visto reflejado en una mejor y adecuada distribución del agua en las viviendas de los distintos 

sectores de la cabecera municipal.  
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INFORME DE ACTIVIDADES Y TRABAJOS DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2022 

1. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAUDOS 

Se dió seguimiento a laudos y conclusión de los mismos, finiquitando económicamente dicha 

situación, concluyendo así toda relación laboral con los C. Antonio López Gallegos, C. José 

Melchor Mota Dorantes, C. Claudia Alejandrina Alvarado Mejía, C. J. Claudio Gallegos Nava. 

 

2. PARQUE VEHICULAR 

  

En el día a día las labores de la dapasch, requieren de un proceso de traslado para las distintas 

situaciones de distribución y atención de fugas, es por esto que se adquirió en comodato una 

camioneta marca ford ranger modelo 1996 color blanco, único vehículo, iniciando así y 

proyectando metas  a largo plazo sobre un adecuado parque vehicular que facilite las 

actividades de trabajo.  

 

3. PROGRAMA NOMIPAQ 

Se adquirió programa para nómina, denominado NOMIPAQ, cumpliendo así con la 

obligación de emitir recibos fiscales y facilitando la generación de reportes para control 

interno. 

 

4. AUMENTO DE RECAUDACIÓN 

En el año 2022 se aumentó la recaudación a más de 12% en comparación de año 2021. 



Cabe hacer mención que durante los meses de octubre, noviembre y diciembre se vió 

reflejado un aumento considerable en la recaudación a consecuencia de la regularización de 

usuarios, por medio de campañas difusión. 

 

5. ABATIMIENTO EN EL REZAGO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA 

Durante este periodo se ha logrado la disminución del rezago en abastecimiento de agua a                

más del 15%, comprobado con la verificación domiciliaria, disminución en llamadas a oficina, 

y   usuarios morosos que se regularizaron por el beneficio del agua. 

 

6. CAÑADA VERDE Y EMILIANO ZAPATA 

Se logró adecuar el servicio de agua en comunidad Cañada verde y comunidad de Emiliano 

Zapata, puesto que era una situación de problemática en dichos lugares. Por ende se vió 

reflejado el aumento en la recaudación en estas dos comunidades ante el mejor servicio 

otorgado a los usuarios, menos desabasto en sectores, pago de morosos, corte de tomas con 

adeudos. 

 

7. CONTRATOS NUEVOS 

Nuestras metas es llegar a mayor población, cumpliendo adecuadamente en el 

abastecimiento de agua, es por esto que se rebasaron más de los 60 contratos a usuarios 

nuevos, beneficiando a la ciudadanía de los sectores charquenses. 

 

8. INVERSIÓN EN MANTENIMIENTO 

Uno de los principales objetivos planteados para llegar a un mejor servicio en el 

abastecimiento de agua, es el adecuado y periódico mantemiento preventivo y correctivo, 



es que se invirtieron por parte de la DAPASCH $ 314,315.00 en mantenimientos de equipos, 

rebombeos, tableros y pararrayos en bajadas a tableros en postes. 

        

      

 

9. REGULARIZACIÓN DE PAGO DE IMPUESTOS 

Se están pagando impuestos de años atrás para ponerse al corriente y cumplir 

adecuadamente con nuestras obligaciones, evitando situaciones que redunden en las 

finanzas del Organismo. 

• IMPUESTO SOBRE LA NÓMINA 

• IMPUESTO SOBRE LA RENTA 



IMPUESTO SOBRE LA NÓMINA 

 

Se dio de alta el organismo ante la Secretaria de Finanzas para actualizar el impuesto sobre 

nómina. 

 



IMPUESTO SOBRE LA RENTA 

Se actualizó y se está pagando el ISR. 

 

 



10. ACTUALIZACIÓN AL PADRON DE INSEN 

 

 

 

Se llevó a cabo la actualización al Padrón de Beneficiarios de Descuento INSEN, tramite anual 

al que debe de acudir el titular de la cuenta para seguir manteniendo dicho apoyo. 



11.  RENOVACIÓN JUNTA DE GOBIERNO 

 

 

 

Se actualizaron los integrantes de la junta de gobierno. 

 

12.- CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CORTES DE TOMAS CLANDESTINAS DE AGUA 

En este tiempo se ha venido trabajando en cortes a tomas clandestinas, control y regulación 

de tomas de morosos. En diferentes sectores del abastecimiento ya que existía un padrón 

de cerca de los 800 usuarios que tenían grandes adeudos. 

Se hicieron cortes de tomas clandestinas y regulación de tomas en col. Minero, Col. 

Esperanza y Col. Asarco ya que en estas colonias existía un considerable número de tomas 

de morosos y clandestinas siendo sectores que tienen el beneficio del servicio de agua. 



En este tiempo se empezaron a regularizar tomas y hacer cortes de tomas clandestinas  de 

línea ojo de agua aumentando la recaudación. 

 

13.- ACTUALIZACION DE CONCEPTOS EN EL RECIBO DE COBRO 

 

 

 

Se actualizaron los cobros en drenaje y saneamiento que al igual anteriormente no se 

cobraban, en octubre se empezó a cobrar uno, y en el mes de noviembre se empezó a cobrar 

el saneamiento que es la cloración que nos exige salubridad y que debe tener el agua 

potable. 

 

 



14.- SISTEMA COMERCIAL AGUADMIN 

 

Se adquirió el sistema comercial. Ya que el anterior era obsoleto. 

 



15.- REPARACIÓN DE TOMA GENERAL 

 

 

Se hizo reparación de fuga en ojito quedando arreglada al 80% ya que esta fuga contaba con 

más de 5 años. 

 



16.- CULTURA DEL AGUA 

 

Se a difundido en el marco de la celebración del día mundial del agua, se hizo concurso de 

carteles alusivos al cuidado del agua entre las escuelas primarias y  secundarias premiando 

a los 5 primeros lugares con regalos y artículos escolares. 

 

17. PROGRAMA FEDERAL PRODER 

Se rescató el ingreso al programa PRODER ya que desde el año 2019 no se había ingresado a 

la dependencia CONAGUA.  



 



18. CURSO GESTION DEL AGUA  

 

 

Por parte del CONALEP, el director general de la DAPASCH, recibió curso gestión del agua, 

como requisito para poder ser acreedor a la certificación emitida por la CEA. 



19. CERTIFICACION DEL DIRECTOR GENERAL 

 

 

Se cumplió con la certificación de competencia en materia de dirección de organismos 

operadores, cumpliendo así cabalmente con lo que marca la ley, evitando así sanciones por 

la Auditoria superior del estado. 



 

 

Certificado de Competencia a nombre de José Antonio Guerrero cazares, Director General 

de la DAPASCH. 



20. PROGRAMA DE AUSTERIDAD 

Se implementó un programa de austeridad que nos ha permitido ir ahorrando recursos que 

dentro de este, se a logrado pagar recibos de luz invirtiendo $245,803 ya que anteriormente el 

organismo no pagaba ningún recibo. Ya que el municipio pagaba al 100% los recibos. 

 

21. AUMENTO DE TARIFAS DE AGUA 

Se logró el aumento a las tarifas de agua ya que hacía más de 10 años que no se aplicaban. 

 

22. CUMPLIMIENTO DEL AREA CONTABLE ANTE LAS INSTANCIAS 

Se ha logrado un mejoramiento en el área contable entregando reportes financieros en tiempo 

y forma a las instancias estatales correspondientes como son Auditoria y Congreso. 

 

23.  ADQUISICION DE MEDIDORES 

 

Se adquirieron 100 medidores para disminuir tomas con tarifa fija y aumentar el servicio 

medido. 

 



24.  MANUAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

 

Elaboración, y publicación de Manual de Contabilidad Gubernamental y Manual de  

Organización para un mejor desempeño administrativo, ya que no se contaba con ellos, 

redundando en el cumplimiento ante la Auditoria Superior del Estado. 

ATTE 
ING. JOSE ANTONIO GUERRERO CAZARES 

DIRECTOR GENERAL DE LA DAPASCH 


